OBCHODNi PODMINKY MORAVSKEHO DIVADLA OLOMOUC, p.o. (dale jen
,MDO¥)

Zakoupenim vstupenky, darkového Seku nebo predplatného divak pristupuje na nasledujici
obchodni podminky:

PRODEJ VSTUPENEK

Vstupenky na predstaveni MDO proddavame obvykle na 2 - 3 mésice predem.

e Divak ma pravo na uplatnéni pfislusné slevy ze vstupného u vstupenek prodavanych MDO,
spliiuje-li naroky na jeji poskytnuti. Typ a vySe slevy se tiskne na vstupenku a hledistni
personal je opravnén pozadat divaka o doloZeni naroku na slevu pfed vstupem do hledisté.

e Zakoupené vstupenky, darkové Seky a blokové predplatné zpét nepfijimame ani
nevyménujeme.

e Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence v€etné odstranéni kontrolniho kupdnu c€ini
vstupenku neplatnou. Padélani vstupenky, darkového Seku ¢i kuponu blokového predplatného
je trestné.

e Objednavky vstupenek jsou zavazné. Po vystaveni faktury nelze ménit pocet vstupenek,
kategorii vstupenek nebo termin predstaveni.

e Zakoupenim vstupenek a kontrolou spravnosti Udaji divak potvrzuje, Ze s vybérem mist
souhlasi. Neni mozné v pribéhu nebo po skonéeni predstaveni pozadovat vyménu mista i
vraceni vstupného z divodu nevhodné zvoleného mista. Z mist ve IV. a V. cenovém pasmu je
horsi viditelnost a neni vzdy vidét 100 % scény (doporucujeme pfed zakoupenim vstupenky
konzultovat vybér vhodného mista s pracovniky pokladny).

e Zména programu vyhrazena, aktualni informace najdete na www.moravskedivadlo.cz.

o PFi zméné nebo zruseni pfedstaveni jsou zmény v programu a informace ohledné nahradniho
predstaveni nebo o moznosti vratit vstupenky neprodlené zvefejnény na
www.moravskedivadlo.cz a zaslany e-mailem na zadané adresy v rezervacich.

e Prodej on-line vstupenek a darkovych Seku se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami
spole¢nosti ComNet, s.r.0. — provozovatel systému WebTicket.

e Penize za vstupenky zakoupené on-line na internetu na zru§ené nebo zménéné predstaveni
jsou vraceny bezhotovostni navratovou transakci. Penize za hromadné zakoupené vstupenky
jsou vraceny objednatelim. O vymeénu vstupenky za jinou nebo o vraceni penéz Ize zadat dle
informaci o zruSeném nebo zménéném predstaveni.

o Drzitelé platného darkoveého poukazu ABO maji narok na 2 vstupenky na jednu reprizu
konanou na scéné MDO se slevou 100 %.

e Cena blokového predplatného (6 kuponu) je dana souctem zakladniho vstupného do I.
cenového pasma (u verze Cinohra — 3 x kategorie |. + 3 x kategorie Il., u verze Balet, opera,
opereta a muzikal - 6 x kategorie 1.) a snizena o slevu 20 %. Blokové pfedplatné plati na
pfedstaveni konana pouze na scéné& MDO, neplati pro premiéry, silvestrovské pfedstaventi,
hostujici soubory, pronajmy. Na blokové pfedplatné nelze uplatnit Zadné slevy. Kupony Ize
uplatnit na pfedstaveni hrana v sezoné uvedené na kuponech.


http://www.moravskedivadlo.cz/

o Darkové Seky je mozno zakoupit v pokladné MDO nebo on-line na www.moravskedivadlo.cz
v libovolné hodnoté (od 1 K& do 9999 K&). Sek je mozné uplatnit na nakup vstupenek na
predstaveni MDO, ktera jsou v aktualni nabidce, a to v pokladné divadla nebo on-line na
www.moravskedivadlo.cz (pfi platbé zadate kéd Seku). V pfipadé nizsi hodnoty Seku, nez je
cena vstupenek, je tfeba cenovy rozdil doplatit. V pfipadé vys8i hodnoty Seku, nez je cena
vstupenek, |ze zUstatkovou hodnotu Seku pouzit pfi dal§im nakupu vstupenek. Je ovSem
nutné respektovat dobu platnosti Seku. Platnost Seku je 1 rok od data prodeje a je uvedena na
tisteném &i elektronickém poukazu. Sek nelze uplatnit na pronajmy, je nevratny a neni
sménitelny za hotovost. V pfipadé zruSeného predstaveni bude hodnota vstupenky
zakoupené v pokladné MDO vracena zpét taktéz v pokladné MDO, a to formou nového
darkového Seku opét s platnosti na 1 rok. V pfipadé zruSeného predstaveni bude hodnota
vstupenky zakoupené on-line vracena zpét formou nového darkového Seku s platnosti na 1
rok. Pokud $lo o kombinovanou platbu (Sek + platba kartou / bankovni pfevod), bude ¢astka
vracena stejnym zplsobem, jak byla uhrazena (novy darkovy Sek bude zaslan na email,
doplatek bude vracen na ucet, ze kterého probéhla platba).

e Platnost darkového Seku &i blokového predplatného je divadlo opravnéno v pfipadé
mimoradné situace (nafizeni vlady, nouzovy stav, pandemie apod.) prodlouzit. O této
skute€nosti je divadlo povinné informovat na www.moravskedivadlo.cz.

e V pfipadé nutnych protiepidemickych opatfeni se postupuje takto: na jednotliva pfedstaveni se
uvolni v prvni fazi pfedprodeje 100 vstupenek. V pfipadé rozvolfovani epidemické situace a
vyprodani vstupenek budou posléze uvolnény do prodeje dalsi vstupenky — v dal$ich fazich
vzdy po 100 vstupenkach. Pfi nakupu vstupenky na pfedstaveni bude povinna e-mailova
registrace. V pfipadé zpfisnéni situace a nutnosti omezit kapacitu hledisté bude u vstupu na
predstaveni zohlednéno datum zakoupeni vstupenky v pfedprodeji a upfednostnéni budou ti
divaci, ktefi si zakoupili vstupenky dfive. Divakam, kterym nebude umoznén vstup, budou
moci vstupenky vratit dle informaci na www.moravskedivadlo.cz

SLEVOVE PROGRAMY

e Pro studenty a déti poskytujeme na veskera vlastni pfedstaveni po pfedlozeni prikazu
studenta SS nebo VS do 26 let véku slevu 30 % v MDO a 20 % v Divadle na Santovce. Z4ci
a studenti denniho studia do 26 let maji narok na uplatnéni slevy po pfedlozeni priikazu o
studiu SS nebo VS, karty ISIC, GO 25 nebo Youth - karty mladeZe. Nabidka se nevztahuje na
premiéry, Skolni, hostujici ¢i uzavifena predstaveni, na pfedstaveni v ramci pronajmu divadla
nebo festivall a na pfedstaveni v rezimu extra.

e Pokud neni vyprodano, maji studenti uménovédnych oboru Univerzity Palackého a
Evangelické konzervatofe Olomouc narok na zakoupeni jedné vstupenky za 50 K¢, a to na
zakladé prikazu vydaného danou Skolou. Plati pouze pro studenty denniho studia do 26 let,
bez predchozi rezervace. Plati pouze na reprizy na scéné MDO!

o P¥ijednorazovém odbéru 35 ks vstupenek (na jedno pfedstaveni) vznika odbérateli narok na 2
vstupenky a 20 K& (plati pouze pro pfedstaveni z produkce MDO); narok vznika také pfi
kaZzdych dalSich 35 ks odebranych vstupenek. Plati pouze na reprizy na scéné MDO.

e Drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P maji po jeho pfedlozeni moznost Cerpat slevu 50 %. Privodce
drzitele prikazu ZTP/P ma narok na vstup zdarma.



Drzitelé karty Olomouc Region Card maji v dobé platnosti uvedené karty narok na 1
vstupenku zdarma, a to od 3. cenového pasma bez pfedchozi rezervace. Sleva se nevztahuje
na premiéry, hostujici soubory a pronajmy, skolni a uzaviena predstaveni.

V ramci akce Rodinné divadlo zaplati jedno dité do 15 let v doprovodu dospélého za
vstupenku jen 20 K& (dospély musi mit zakoupenou vstupenku za plnou cenu). Akci
zvefejfiujeme textovym dodatkem u vybraného pfedstaveni v naSich tiskovinach a na webu v
sekci Program.

Minimalné jednou mési¢né nabizime slevu 30 % také pro seniory od 65 let. Uvadime textovym
dodatkem u vybraného predstaveni v naSich tiskovinach a na webu v sekci Program.

Drzitelé karty s logem Sphere Card maiji narok na slevu ve vysi 10 % z ceny vstupenky. Po
predlozZeni jedné karty bude poskytnuta sleva max. na 2 vstupenky. Sleva se nevztahuje na
premiéry, hostujici soubory a pronajmy, Skolni a uzaviena predstaveni a pfedstaveni v rezimu
Extra.

Drzitelim zlaté nebo stfibrné karty spolecnosti ATLANT TAXI bude poskytnuta sleva 20 % na
predstaveni z produkce MDO. Sleva se nevztahuje na premiéry, hostujici soubory a pronajmy,
Skolni a uzaviena pfedstaveni a pfedstaveni v rezimu Extra. Slevu Ize uplatnit na 2 vstupenky
po predlozeni zlaté nebo stfibrné karty (pfip. aplikace v mobilnim telefonu).

Drzitelé prdkazu Klub pfiznived Moravského divadla Olomouc maji narok na slevu ve vysi 10
% na jednu vstupenku z produkce MDO. Sleva se nevztahuje na premiéry, hostujici soubory,
pronajmy, Skolni a uzavfena pfedstaveni a pfedstaveni v rezimu extra.

PRODEJ PREDPLATNEHO

Prodej predplatného MDO na dalsi  sezonu obvykle zahajujeme
5 mésicu predem.

Zakoupené predplatné zpét nepfijimame ani nevyménujeme za jina mista.

Pfedplatné nelze objednat telefonicky. Pisemné objednavky pfijimame online z webovych
stranek www.moravskedivadlo.cz, e-mailem nebo osobné na predtisténém formulafi
z katalogu predplatného na pokladné MDO.

Objednavky pfedplatného jsou zavazné. Po vystaveni faktury nelze ménit poCet a kategorii
predplatného.

Cena predplatného na sezonu je uréena tisténym katalogem pfedplatného pro danou sezonu,
je zvefejnéna na webu MDO a na pokladné MDO. Konec¢na cena pfedplatného je dana
souCtem zakladnich cen vstupného na jednotliva predstaveni snizena o predplatitelskou



slevu.
v Pfi zkraceném predplatném, kdy nékteré tituly jiz byly odehrany, je cena snizena

0 pomérnou ¢ast.

V pribéhu sezony neni mozné, aby jednopismenné skupiny zhlédly vS§echny premiérové tituly
(netyka se skupiny P); v jednotlivych skupinach tak mohou byt nasazeny tituly premiérované
v pfedchozi sezoné.

Vyjimeéné muze dojit k tomu, Ze se pfedstaveni uskute¢ni v jiny hraci den, nez na ktery mate
zakoupeno pfedplatné. O kazdé takové zméné budete v€as informovani prostfednictvim e-
mailu a zvefejnénim na webu Moravského divadla Olomouc.

Na détské pohadkové predplatné mohou slevu uplatnit déti do 15 let, seniorské slevy plati pro
seniory nad 65 let. Zaci a studenti denniho studia do 26 let maji narok na uplatnéni slevy
po piedloZeni priikazu o studiu SS nebo VS, karty ISIC, GO 25 nebo Youth - karty mladeze.
Drzitel takto zlevnéného predplatného muze byt pozadan o predloZeni dokladu opravriujiciho
Cerpani slevy také pfi vstupu do hledisté.

Sleva bude poskytnuta v pfipadé, Ze oni odbératel pozada pred vytiSténim prikazu
predplatitele a pfed jeho zaplacenim.

Slevy nelze scitat ani jinak kombinovat, neni-li uvedeno jinak.

PFi ztraté abonentniho priikazu Gétujeme za vystaveni duplikatu manipulaéni poplatek 50 K&.
Zména programu vyhrazena, aktualni informace najdete na www.moravskedivadlo.cz.

V pfipadé pozadavku na zaslani vstupenek nebo abonentek postou uctujeme postovné 40 K&
(vstupenky nebo abonentky obdrzite spolu s fakturou doporu¢enym dopisem na Vami

uvedenou adresu v objednavce).

Satna je pro navstévniky MDO zdarma. Pfi ztraté nebo poskozeni $atnového Zetonu udtujeme
smluvni poplatek ve vysi 50 K¢&.

PRAVIDLA PRO VENKOVNi PREDSTAVENI

Vstup do arealu je mozny dle platnych protiepidemickych opatfeni.

Pfedstaveni se nikdy nerusi pfedem, a to ani v pfipadé negativni pfedpovédi pocasi.
O zruSeni produkce se rozhoduje az v dobé planovaného zacatku predstaveni.

Prsi-li v dobé zalatku pfedstaveni, vyhrazujeme si pravo zacatek predstaveni posunout.
Predstaveni m(ize probihat i za nepfiznivého pocasi, pokud je to akceptovano zodpovédnou
osobou, ktera ma na starosti prdbéh celého predstaveni. V tomto pfipadé neni narok na

vraceni vstupného.

Predstaveni mlze byt preruseno, a to i opakované v zavislosti na pocasi, a poté opét
pokracovat. V tomto pfipadé neni narok na vraceni vstupného.

Pokud je pfedstaveni pferuSeno a nasledné ukonceno do 60 minut po jeho zacatku, vznika
narok na vraceni vstupného.


http://www.moravskedivadlo.cz/

e Vraceni vstupného je mozné nejdfive nasledujici pracovni den po dni, kdy bylo pfedstaveni
zruSeno, a to vyhradné u prodejce, kde byla vstupenka zakoupena.

e Pokud je pfedstaveni zruSeno az po vice nez 60 odehranych minutéch (Cistého €asu), narok
na vraceni vstupného zanika.

MDO si vyhrazuje pravo na zmény ¢&i dopliiky téchto obchodnich podminek; zakoupenim a

predlozenim vstupenky, darkového Seku nebo predplatného vyjadruje jeho drzitel souhlas
s témito podminkami.

V Olomouci dne: 26. 5. 2021 Ing. David Gernes, feditel MDO



